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SECRETARIA DE SALUD

REPORTE DE INFORMACION DE SEGUIMIENTO AL PDD Y A LOS PROYECTOS DE
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N

el Tolima
rsyNe

CODIGO PROYECTO: 2021004730110 |SECTOR: Salud y Proteccion Social
PROGRAMA PRESUPUESTAL: Inspeccion, vigilancia y control
PROYECTO: Fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccion, vigilancia y control en el Tolima
OBJETIVO: Fortalecer la autoridad sanitaria mediante el avance hacia el ejercicio de las competencias de
) Inspeccion, Vigilancia y Control de los diferentes actores del sistema (IPS, EAPB, Entidades
Territoriales) para propender por el goce efectivo de los derechos en salud.
< META
CODIGO META META
PROGRAMADA META EJECUTADA
Fortalecer la gestidén y desempefio institucional para mejorar la
capacidad de respuesta de la Secretaria de Salud en el Plan de Accién del
EP1MP48 MAITE, con énfasis en seguimiento a RIPSS, Inspeccién Vigilancia y 1 0.4
control, asistencia técnica, calidad y analisis de la informacién del
SISPRO.

DATOS DE REPORTE

RESPONSABLE DE PROYECTO

RESPONSABLE DE META

JORGE BOLIVAR

VICTORIA EUGENIA NUNEZ ORTIZ

RESPONSABLE DE CARGUE DE

RESPONSABLE DE REPORTE

YENNY ARACELI ORTEGA SALAMANCA

META YENNY ARACELI ORTEGA SALAMANCA
2-ene.-2022
PERIODO DE CARGUE FECHA DE CARGUE 7-abr.-2022
31-mar.-2022
ACTIVIDADES Programado Ejecutado Avance
Gestion y Seguimiento a la implementacion del Modelo de Accién
Integral Territorial - MAITE de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 00002626 del 27 de septiembre de 2019 y demas normas
que la modifiquen o sustituyan segtin competencia de la Direccion de 1 0.2 20.00%
1 Oferta de Servicios
Elabora el Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccion, Vigilanciay 1 0.4 40.00%
Control de manera articulada e integral para su ejecucion.
Apoyar logisticamente para el desarrollo de acciones de Inspeccion,
3 vigilancia y control, habilitacion de prestadores de servicios de salud 1 1 100.00%
y asistencia técnica a prestadores de servicios de salud.
Apoyar logisticamente para el desarrollo de la mesa indigena 1 0 0.00%
departamental de didlogos y concertacion del Tolima.
AVANCE DE LAS ACTIVIDADES AVANCE FiSICO DE META
Gestion y Seguimiento a laimplem | Atraso 60.00%
Elabora el Plan de Asistencia técnic Avance Fisico 40.00%
Apoyar logisticamente para el desa AVANCE FINANCIERO DE 40.00% AVANCE
Apoyar logisticamente para el desa PRODUCTO FiSICO DE
Presupuesto Inicial Presupuesto META 60.00%
Ejecutado

$ 187,000,000

$ 161,000,000

0 Proporcion de
Ejecucion

86.10%




FUENTES DE FINANCIACION

Propios

Transferencias
Regalias

Otros

GESTION

OBRAS POR
IMPPUESTOS

LIBRE
DESTINACION

DESTINACION
ESPECIFICA

SGP PROPOSITO
GENERAL

SGP SALUD,
EDUCACION Y
SANEAMIENTO

SGP OTROS

ASIGNACIONES
DIRECTAS

INVERSION
REGIONAL

CIENCIAY

TECNOLOGIA

ASIGNACION PARA
LA PAZ

AREAS AMBIENTALES

TRANSFERENCIAS

RENTAS CEDIDAS

CREDITOS

FUNCIONAMIENTO

PLAN DEPARTAMENTAL
DE AGUAS

187,000,000

EJECUCION CONTRACTUAL

No. Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria
para apoyar la construccion e implementacion del Plan integral de asistencia técnica y Plan integral
OBIJETO de Inspeccidn, Vigilancia y Control del departamento y apoyar implementacidn y seguimiento al
1079 Modelo de Accidén Integral Territorial MAITE y Plan de Accién e implementacién del MAITE-PAIM, en
desarrollo del proyecto "fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccion, vigilancia y
control en Departamento del Tolima
CONTRATISTA MARJORIE IVETH ARIAS SERRANO VALOR S 22,800,000
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDe
tail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2565490&isFromPublicArea=True&
LINK DE ACCESO isModal=true&asPopupView=true AVANCE FiSICO 16%
AVANCE
cop 1093 RP 856 FINANCIERO 16%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria
para apoyar la construccion e implementacion del Plan integral de asistencia técnica y Plan integral
OBIJETO de Inspeccidn, Vigilancia y Control del departamento y apoyar implementacidn y seguimiento al
1640 Modelo de Accidn Integral Territorial MAITE y Plan de Accidn e implementacion del MAITE-PAIM, en
desarrollo del proyecto "fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y
control en Departamento del Tolima
CONTRATISTA ELIANA FERNANDA JIMENEZ ARTEAGA VALOR S 22,800,000
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDe
tail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2651196&isFromPublicArea=True&
LINK DE ACCESO isModal=true&asPopupView=true AVANCE FisICO 16%
AVANCE
cDbP 1305 RP 1642 FINANCIERO 16%

EJECUCION CONTRACTUAL

No. Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de odontologia
OBJETO para apoyar la ejecucién del Plan integral de asistencia técnica, Plan integral de Inspeccion,
1205 Vigilancia y Control del departamento y realizar apoyo a la gestion de PQRD; en desarrollo del

CONTRATISTA ANDREA DEL PILAR DELGADO GUTIERREZ VALOR S 22,800,000
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDe
tail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2573559&isFromPublicArea=True&

LINK DE ACCESO isModal=true&asPopupView=true AVANCE FisIcO 16%

AVANCE
cbP 1591|RP 4310 FINANCIERO 16%



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2565490&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2565490&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2651196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2651196&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2573559&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2573559&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

EJECUCION CONTRACTUAL

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria

No. para apoyar la ejecucion del Plan integral de asistencia técnica, Plan integral de Inspeccién,
OBIJETO Vigilancia y Control del departamento y realizar apoyo a la gestién de PQRD; en desarrollo del
proyecto “fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y control en el
1091 departamento del Tolima”.
CONTRATISTA LEIDY CAROLINA MOLINA GUEPENDO VALOR S 22,800,000
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDe
LINK DE ACCESO |tail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2572496&isFromPublicArea=True& |AVANCE FiSICO 16%
AVANCE
cbpP 1008
1309(RP FINANCIERO 16%

EJECUCION CONTRACTUAL

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como profesional de enfermeria

No. para apoyar la ejecucion del Plan integral de asistencia técnica, Plan integral de Inspeccion,
OBIJETO Vigilancia y Control del departamento y realizar apoyo a la gestién de PQRD; en desarrollo del
proyecto “fortalecimiento de la autoridad sanitaria desde la inspeccion, vigilancia y control en el
1945 departamento del Tolima”.
SINDY CATHERINE PRADA BERNATE CONTRATO EN PROCESO DE
CONTRATISTA CESION VALOR S 22,800,000

LINK DE ACCESO

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/

ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR

AVANCE FisicO 0%

cbpP

1518

AVANCE

2072
FINANCIERO

RP

0%

EJECUCION CONTRACTUAL

Prestar por sus propios medios, con plena autonomia sus servicios como tecnélogo en gestion

No.
OBJETO documental para apoyar la gestion del archivo del procedimiento inspeccidn, vigilancia y control en
la Direccién de Oferta de Servicios en desarrollo del proyecto “fortalecimiento de la autoridad
1356 sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y control en el departamento del Tolima”.
CONTRATISTA DANIEL FELIPE GONZALEZ DIAZ VALOR S 12,000,000
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/
LINK DE ACCESO |ProcurementContractEdit/View?docUnigueldentifier=CO1.PCCNTR | AVANCE FiSICO 16%
AVANCE
CDP 1337
1297|RP FINANCIERO 16%

EJECUCION CONTRACTUAL

CELEBRAR CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

No.

1816

OBIJETO

AUTOMOTOR ESPECIAL PARA LA REALIZACION DE LOS TRASLADOS QUE REQUIERA EL GRUPO QUE
REALIZA ACIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD Y OTROS ACTORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL TALES COMO
VISITAS DE HABILITACION, DE INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL Y DE ASISTENCIA TECNICA
ACORDE A LAS COMPETENCIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, EN DESARROLLO
DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL TOLIMA”.



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2572496&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2572496&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
http://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/
http://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/
http://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/
http://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/

CONTRATISTA

ARITUR LIMITADA

VALOR

S 35,000,000

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNotice

Management/Index?currentLanguage=es-

LINK DE ACCESO CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE AVANCE FisICO 0%
AVANCE
cbpP 1676|RP 2374
FINANCIERO 0%
FOCALIZACION REGIONAL
Ibagué Anzoategui Carmen de Apicald |Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo Municipio con
Mayor Inversion
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa Municipio con
Mayor Inversion
Palocabildo Purificacién Saldafia Sudrez Villarrica .. ,
Inversion Max
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan Tolima
Inversion Promedio
EVIDENCIAS

Asistencias Técnicas/ Visitas/
Inspecciones.

Fecha Medio Asunto Participantes Soporte
2/02/2022 Presencial Visita IVC UNIDAD Informe Ejecutor MP48
2/02/2022 Presencial Visita IVC IPS SALUD CON

SENTIDO HUMANO Informe Ejecutor MP48
9/02/2022 Presencial Visita IVC 911 AMBULANCIAS .
Informe Ejecutor MP48
11/02/2022 Presencial Visita IVC 911 AMBULANCIAS .
Informe Ejecutor MP48
25/02/2022 Presencial Visita IVC SOCIEDAD N.S.D.R
SAS CLINICA]  Informe Ejecutor MP48
NUESTRA
8/03/2022 Presencial Visita IVC MARIQUITA
CLINICA Informe Ejecutor MP48
11/03/2022 Presencial Visita IVC NATAGAIMA DR.
EDGAR MAURICIO .
Informe Ejecutor MP48
ZAMBRANO NIETO
18/03/2022 Presencial Visita IVC HOSPITAL SAN
JUAN BAUTSTA| Informe Ejecutor MP48

E.S.E CHAPARRAL



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

25/03/2022

Presencial

Visita IVC

PROFESIONAL
INFEDPENDIENTE
RODRIGO IVAN GIL
FAJARDO.

Municipio de
Mariquita

Informe Ejecutor MP48

25/03/2022

Presencial

Visita IVC

PROFESIONAL
INDEPENDIENTE
MARGARITA
ESPERANZA
GRANADOS
VALLEJO. Municipio
de Mariquita

Informe Ejecutor MP48

25/03/2022

Presencial

Visita IVC

PROFESIONAL
INDEPENDIENTE:
JHON JAIRO DIAZ
PINEDA Y
PROFESIONAL
INDEPENDIENTE
JHOANA JICELA
ROMERO BARRIOS

Informe Ejecutor MP48

29/03/2022

Presencial

Visita IVC

ESTABLECIMIENTO
LUIS FERNANDO
QUIJANO
CHAPARRAL

Informe Ejecutor MP48

30/03/2022

Presencial

Visita IVC

DENTIX COLOMBIA
SAS IBAGUE

Informe Ejecutor MP48

30/03/2022

Presencial

Visita IVC

BIODENTAL IBAGUE

Informe Ejecutor MP48

31/03/2022

Presencial

Visita IVC

HOSPITAL
ESPECIALIZADO
AGRANJA LERIDA

Informe Ejecutor MP48

28Y29/03/2922

Presencial

Asitencia técnica MSPS - Avance implmentacién RIAS Tolima

Entidad Territorial-
equipo operativo RIAS
TOLIMA

Informe Ejecutor MP48




PRESENCIA TERRITORIAL

Ibagué Anzoategui |Carmen de Apical| Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
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Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo

Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa
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4
YENNY A. ORTEGA S.
Profeisonal Unvieraitario

Direccion Oferta de Servicios




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
DIRECCCION OFERTA DE SERVICIOS
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INFORME EJECUTOR ENERO A MARZO 31 DE 2022
DIRECCION OFERTA DE SERVICIOS

META DE PRODUCTO: EP1MP48

Fortalecer la gestion y desempefio institucional para mejorar la capacidad de respuesta de la
Secretaria de Salud en el Plan de Accion del MAITE, con énfasis en seguimiento a RIPSS,
Inspeccion Vigilancia y control, asistencia técnica, calidad y analisis de la informacion del SISPRO.

ACTIVIDAD 1:

Gestion y Seguimiento a la implementacion del Modelo de Accién Integral Territorial - MAITE de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 00002626 del 27 de septiembre de 2019 y demas
normas que la modifiquen o sustituyan segun competencia de la Direccién de Oferta de Servicios.

ACCIONES:
PLAN DE ACCION MAITE 2022:

El departamento se encuentra en proceso de definicion y priorizacion del Plan de Accién para la
vigencia 2022 previo acuerdo con enlace MAITE de la Secretaria de Salud Departamental del Tolima
con el MSPS. Esto en consideracion a respuesta del MSPS a requerimiento realizado a través de
oficio No. 00002281 del 13/05/2021 donde informa: “que se expidié la Resolucion 1147 de 9 de julio
de 2020 la cual modificé los articulos 9 y 10 de la Resolucién 2626 y en donde se amplian los
términos para la formulacién y la adopcién del Plan de Accion e Implementacion del MAITE PAIM por
parte de los territorios. En relacién con el proceso de planeacién, formulacion y adopcion del PAIM,
sefiald_que ‘los departamentos y distritos tendran un plazo de un (1) ano, contado a partir de la
definicién del lineamiento que contenga la metodologia para la construccién del MAITE-PAIM”.

IMPLEMENTACION RESOLUCION 3280 DE 2018:

28-01-2022: Trasladd actas, circulares a la Direccién de Salud Publica del proceso de eleccion de
representantes para Equipo Territorial RIAS, relacionado asi:

27 de enero y 04 de febrero de 2022: participacién en reunién con equipo operativo-RIAS (virtual-
convocatoria liderada por Dir. Salud Publica) para revision de avances del Plan de Accién RIAS.

01-02-2022: Se da alcance a requerimiento de la reunion del 27-01-2022 donde se entrega directorio
de los representantes elegidos para el Equipo Territorial RIAS. Oficio 000374 del 31/01/2022

03-02-2022: revision y registro de avances de acciones de la Direccion de Oferta en el Plan de
Accion-RIAS.
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15-02-2022-participacion en capacitacion RIAS que ofrece el MSPS.

07-03-2022: Disefio Formulario preliminar GOOGLE FORM (talento humano 3280) para identificar
capacidad instalada en talento humano y Matriz de Excel con ldentificacion de perfiles de Talento
Humano requerido segun curso de vida-Res 3280. No se aprueba por la complejidad en la
informacion que deben aportar los prestadores de servicios de salud y los resultados previstos.

10-03-2022: Apoyo en la elaboracibn de respuesta a Requerimiento del MSPS-No.
202221000349881 del 30-03-2022; respecto al seguimiento e implementacién de las RIAS en el
Departamento y consolidacion de informacién cargada en el formato On-line- autoevaluacion.

15 y 18-03-2022: Participacién en la reunion convocada por Salud Publica para revisién del Plan de
Accion-RIAS.

28 y 29-03-2022: Mesa de trabajo con aseguradoras, convocada por el MSPS para seguimiento del
avance a la implementacién de las RIAS en el Departamento del Tolima. En el desarrollo de la
Jornada se solicité reunién con Profesional del area del Talento Humano del MSPS en funcion del
requerimiento realizado en la pasada vigencia respecto a metodologia para definir necesidades y
suficiencia de talento humano en salud, esto como parte de las acciones que debe adelantar el
departamento en cumplimiento del Plan de Accién RIAS.

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA ADOLESCENTES — RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD- RIAS, ENFASIS EN RUTAS DE SALUD MENTAL.:

14-02-2022: Participacion en reunién convocada por ICBF para revision de la atencién en salud con
representantes de la Direccion de Salud Puablica y Direccion de Oferta de servicios.

25-02-2022: Convocatoria y desarrollo de reunién para construccion del Plan de Accién SRPA para
la vigencia 2022-2023, participan Secretaria Salud Municipal, representantes de las tres direcciones
de la secretaria de salud del Tolima y referente salud del ICBF(modalidad virtual), esto en atenciéon a
requerimiento del 17-02-2022 para definir acciones para el plan. Se ajusta formato (adicién de
variables nombre del indicador, formula del indicador y responsable); con el fin de establecer de
manera simultanea a la actividad proyectada la férmula de medicion.

16-03-2022: Respuesta con oficio N0.1953 del 15-03-2022 a requerimiento de la Secretaria del
interior del Departamento e ICBF, se remite Plan de Accién SRPA para la vigencia 2022-2023 vy
Directorio de Integrantes de las mesas técnicas.

Talento Humano contratado:

Se cuenta con dos (2) profesionales de enfermeria contratadas a partir del mes del 20 de enero de
2022 para apoyo a la gestion de acciones de MAITE.
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ACTIVIDAD 2:

Elabora el Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccién, Vigilancia y Control de manera articulada
e integral para su ejecucion.

ACCIONES:

La elaboracién del Plan de Asistencia técnica y Plan de Inspeccidn, Vigilancia y Control de
manera articulada e integral para su ejecucion, es una actividad que se encuentra bajo la
responsabilidad del Despacho y de las tres (3) direcciones de la Secretaria de Salud
Departamental.

02 y 03 de febrero 2022: Revisién para ajuste interno del criterio para las acciones de IVC y
normatividad en general aplicable para la Direccion de Oferta de servicios y lo relacionado con
manejo de residuos hospitalarios, radiaciones y medicamentos.

07-02-2022: reunién del grupo de la Direccién de Oferta de Servicios (revisién criterio administrativo y
financiero y PAMEC. Se cont6 con apoyo de la Profesional Elena Méndez de la Direccion de
Seguridad Social.

10-02-2022: reunion del grupo de la Direccion de Oferta de Servicios con el fin de ofrecer continuidad
a la ajuste de criterios para las acciones del Plan de IVC integral de la secretaria. Se cont6 con el
apoyo de la Profesional Cristina Chamorro de la Direccién de Seguridad Social.

16-02-2022: en atencién a las acciones relacionadas con formacion de talento humano en el
departamento se participa del primer acercamiento con la U Tolima (para revision de cursos de
formacion continua segun lo exigido por Res.3100 de 2019).

22-02-2022: Reunion de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud, con el fin de
dar continuidad al proceso de consolidacién del Plan de IVC integral de la secretaria y revision de los
criterios de cada direccion, area de la secretaria con la que se relaciona.

01-03-2022: Reunidon de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud para dar
continuidad al proceso de revision y consolidacion del Plan de IVC integral de la secretaria, donde
cada lider de proceso, dimension o programa remitié previamente el archivo a la direccion de oferta
para consolidacion. Se define con los integrantes adicionar nueva variable “Criterio GAUDI”.

17-03-2022: Reunién de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud, para terminar
revision de los criterios relacionados con aseguradores. Para esta jornada la Direccion de oferta,
envia previamente Link en Google form para favorecer el cargue personalizado y se remite
instrucciones generales acerca del diligenciamiento.

30-03-2022: Reunién de funcionarios de las tres Direcciones de la Secretaria de Salud, Se acuerda
establecer una ultima revision de criterios y solicitar archivo para el 05-04-2022 con los ajustes
requeridos aplicables a todos los actores a intervenir en el Plan de IVC y proceder a la consolidacion
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final para el VoBo de los lideres de area, dimensiones o programas involucrados en la construccion.
Se estima préxima reunion 26-04-2022.

Talento Humano Contratado:

e Dos profesionales, enfermeray odontéloga contratadas a partir del 20 de enero de 2022. Las
profesionales realizan apoyo a los procedimientos relacionados con trdmites de PQRD
asociados a la calidad en la prestacion del servicio y vistas de IVC.

e Un profesional de enfermeria a quien se adelantd el proceso precontractual y contractual y
solicita cesién de contrato (en proceso)

e Un tecndlogo en archivo para apoyo a gestion documental.

ACCIONES DE GESTION Y SEGUIMIENTO A PQRD RELACIONADAS CON LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD:
Total PQRD ENERO - MARZO 31 DE 2022: (informacion parcial)

ESTADO TOTAL PORCENTAJE
CERRADAS 10 29
ABIERTAS 8 24

EN SEGUIMIENTO 16 47
TOTAL PQRD 34 100%

Visitas de IVC realizadas febrero a marzo de 2022:

VISITAS DE IVC FEBRERO - MARZO DE 2022

N° FECHA PRESTADOR /ESTABLECIMIENTO

1 |2/02/2022 UNIDAD ODONTOLOGICA OCOBOS IBAGUE

2 | 2/02/2022 IPS SALUD CON SENTIDO HUMANO

3 [9/02/2022 911 AMBULANCIAS

4 |11/02/2022 911 AMBULANCIAS

5 |25/02/2022 SOCIEDAD N.S.D.R SAS CLINICA NUESTRA

6 |8/03/2022 MARIQUITA CLINICA TRAUMANORTE

7 |11/03/2022 NATAGAIMA DR. EDGAR MAURICIO ZAMBRANO NIETO

8 |18/03/2022 HOSPITAL SAN JUAN BAUTSTA E.S.E CHAPARRAL

9 |25/03/2022 PROFESIONAL INFEDPENDIENTE RODRIGO IVAN GIL FAJARDO.
Municipio de Mariquita

10 |25/03/2022 PROFESIONAL INDEPENDIENTE MARGARITA ESPERANZA
GRANADOS VALLEJO. Municipio de Mariquita

11 |25/03/2022 PROFESIONAL INDEPENDIENTE: JHON JAIRO DIAZ PINEDA Y
PROFESIONAL INDEPENDIENTE JHOANA JICELA ROMERO
BARRIOS
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12 |29/03/2022 ESTABLECIMIENTO LUIS FERNANDO QUIJANO CHAPARRAL
13 | 30/03/2022 DENTIX COLOMBIA SAS IBAGUE

14 | 30/03/2022 BIODENTAL IBAGUE

15 | 31/03/2022 HOSPITAL ESPECIALIZADO AGRANJA LERIDA

ACTIVIDAD 3:

Apoyar logisticamente para el desarrollo de acciones de Inspeccidn, vigilancia y control, habilitacion
de prestadores de servicios de salud y asistencia técnica a prestadores de servicios de salud.

ACCIONES:

Adicion a contrato No. 1816 del 01 de septiembre de 2021.

ACTIVIDAD 4:

Apoyar logisticamente para el desarrollo de la mesa indigena departamental de dialogos y

concertacion del Tolima.

No contratado a la fecha.

LA Direccion de Oferta de Servicios cuenta con documento construido con el fin de dar
cumplimiento a Meta de Resultado de la Dimensién de Autoridad Sanitaria: “UN (1) PACTO
POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ARTICULADO E IMPLEMENTADO CON LOS
ACTORES DEL SGSSS 2022 — 2023” Se encuentra pendiente socializacion en el Despacho
para aprobacion y ejecucion.

Abril 07

de 2022.

VICTORIﬁ/UGENIA NUNEZ AGUIAR
Directora Oferta de Servicios

Sacl, é_@

Proyectd: Yenny Araceli Ortega S. P.U. Direccion Oferta de Servicios
Maryorie Arias. Profesional apoyo MAITE. Direccion Oferta de Servicios






